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i UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN
Serviceproducent

Namn: Din Hjalp Ab, Narpes FO-nummer: 2855813-7

Romimuri

Kommunens namn: Narpes, Kasko, Kristinestad, Teuva, Karijoki, Isojoki, Kauhajoki, Ku-
rikka

Samkommunens namn:

Social- och halsovardsomradets namn: Osterbottens valfardsomrade

Verksamhetsenhet eller service

Namn: Din Hjalp Ab, Narpes

Gatuadress: Narpesvagen 11

Postnummer: 64200 Postort: Narpes

Verksamhetsenhetens eller servicens forlaggningskommun och kontaktuppgifter:
Din Hjalp Ab &r beldget i Narpes pa Narpesvéagen 11, mikaela@dinhjalp.fi,
050 348 2890, sofia@dinhjalp.fi, 040 5422283

Serviceform; klientgrupp for vilken service tillhandahalls; antal klientplatser

Hemvard och hemsjukvard

Ansvarig forestandare for verksamhetsenheten eller servicen:

Mikaela Wikman

Telefon: 050 3482890 E-post: mikaela@dinhjalp.fi

Uppgifter om verksamhetstillstand

Tidpunkt for beviljande av regionforvaltningsverkets/Valviras tillstand (privata enheter
som bedriver verksamhet dygnet runt): 25.10.2017

Service for vilken tillstand beviljats:




Anmilningspliktig verksamhet (privat socialservice): Hemvard och Hemsjukvard

Tidpunkt for registreringsbeslut: 2.11.2017

Tjanster som anskaffats av underleverantorer samt producenter av dem

Producenter av konta tianster: Trinitas Laakaritalo

Den serviceproducent som ansvarar for den samlade servicen ansvarar aven for kvali-
teten hos den service som produceras av underleverantorer.

kerhet?

Din hjalp ab, Narpes samarbetar med Trinitas Laakaritalo och koper fjarrlakartjanster av
dem, de godkdnner ocksa Din hjélps ldkemedelsplan.

Dokumentering dver kint service, kontinuerlig kontakt ach unnfalining med prodiicenten

Har en plan for egenkontroll kravts av de serviceproducenter som tillhandahaller tjans-
ter som underleverantorer?
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2 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

Verksamhetsidé

Din Hjalp Ab, Narpes erbjuder hemvard och hemsjukvard till personer i alla aldrar. Verk-
samhieten baserar 3ig pa sadan verksamhiel som avaes i 19 5 (3tddtjanstery och 19 a s
(hemvard) i socialvardslagen (1301/2014), 25 § (hemsjukvard) i halso- och sjukvardslagen
(1326/2010) och lag om privat socialservice (922/2011) samt lag om privat halso- och

sjukvard (152/1990).

Din Hjalp Ab, Narpes malsattning ar att ge sa bra stod och vard som mojligt at sina kun-
der. Din Hjalp Ab, Narpes erbjuder stod och vard for aldre, sjuka och personer med ned-
satt funktionsformaga sa att de ska ha méjlighet att leva ett tryggt, sjalvstandigt och
gott liv sa lange som mailigt i det egna hemmet. Stod och vard anpassas till den enskilda
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en langre tid. Kunderna kan ocksa komma till mottagningslokalen. Aven fjarrlakarbesok i
samarbete med Trinitas Laakaritalo erbjuds.



Varderingar och principer

Din Hjdlp Ab iakttar i sin verksamhet de centrala principerna i lagstiftningen om hem-
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Nyckelorden for Din Hjalp Ab:s verksamhet ir kompetens, engagemang, delaktighet och
flexibilitet. Vi arbetar for att kunna erbjuda sakra och hogkvalitativa tjanster. Vi ar lat-
tilledngliga och arbetar for att kunderna ska £3 sa bra stod och vard som majligt. | vart
arbete respekierar vi manniskovardet oon Kundens egna livsvarderingar samt behandiar
kunderna likvirdigt. Var service utgar fran kundens onskemal, behov, livsstil och resur-
ser. Att bygga upp ett fortroende till kunden och anhoriga ar viktigt for oss.

All personal iakttar tystnadsplikt och har skrivit under ett papper dar de forbinder sig att
inte taia om varden av kiienter eiier sekretessbeiagda uppgifter it nagon annan utanfor
den direkta vardkontakten.

Genom ett rehabiliterande arbetssétt inom hemvarden ges stod at kunden sa att den
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anvanda sina egna resurser sa mycket som mojligt. Hemvardens mal &r att stédja kun-
derna sa att det &r tryggt for dem att bo kvar i det egna hemmet och att bibehalla eller

f5rbattra kundernas livskvalitet samt att underlatta deras vardag.

3 RISKHANTERING

System och forfaranden for riskhantering

Din Hjalp Ab, Narpes stravar till att upptécka risker och missforhallanden sa effektivt
och i ett s3 tidigt skede som mailigt f4r att garanfera klient- och natientsikerheten samt
tillhandahalla hogkvalitativa tjanster. Vi har riktlinjer for hur risker ska identifieras,
hanteras och foljas upp. Ansvariga sjukskotaren ansvarar for att risker och missforhallan-
den skall upptéckas, rapporteras och rapporteras omedelbart och att personalen far till-
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sakerheten.
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Arbetsfordelning vid riskhantering
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den samt att de anstéllda har tillracklig kunskap om sakerhetsfragor. Den ansvariga sjuk-
skdtaren ansvarar aven for att tillrackliga resurser har anvisats till att trygga en saker
verksamhet. Riskhanteringen kraver aktiva atgarder av hela personalen. Varje anstalld

dettar i att skapa en arbetsimitjo dar ifain ar medveter orm vitka risker sorm finis. De



anstillda ska gora sitt basta for att undvika och forebygga risker samt rapportera och do-
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Identifiering av risker

Varje arbetstagare ansvarar for att krav och kvalitetsmal efterfdljs samt rapporterar
missforhallanden, avvikelser och risker direkt till ansvarig sjukskotare. En narstaende el-
(& Kundei sjav Kaii avei rappoiieia fissfoitiatiaindein etier brister i Kvatiteten tin verk-
samhetsenheten per brev eller e-post. Spontan respons kan ges muntligt t.ex. per tele-
fon, personlig kontakt eller skriftligt per e-post.

Bilaga 2: Nara pa handelseblankett

Negativa handelser och tillbud registreras, analyseras och rapporteras pa enheten. Per-
sonalen ansvarar for att formedla informationen till den ansvariga sjukskotaren som se-
dan funderar hur liknande handelser i fortsattningen ska undvikas. Den negativa handel-
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anhorig informeras om hur ersattning kan sokas ifall handelsen har orsakat ersattnings-
bara skador.

Korrigerande atgdrder

For kvalitetsavvikelser, missforhallanden och tillbud samt for negativa handelser fast-
stélls korrigerande atgarder som hindrar att liknande situationer upprepas i fortsatt-
ningen. Personalen som varit narvarande uppgor en skriftlig rapport éver handelsen och
g6r en mangsidig analys av handelsen samt vilka korrigerande atgarder som vidtagits.
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och for att utveckla verksamheten sa att handelsen inte upprepar sig.

Verkstallande av korrigerande atgarder
Personaien informeras om korrigerande atgarder via e-post och pa personaimaoten.

4 UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Person/-er som ansvarar for planeringen av egenkontrollen

Planen for egenkontroll gérs upp i samarbete mellan enhetens ledning och personalen.
Alla Aal a2 Aam v amanliambvrallam lam ~Anlrnl lha amma amcurmrica ~arcanae
wLuina ucCwiiiradcii ay cgc INUTILE ULLCH | altr venoa 1i1a Cs a arpvai 50 IJCI.‘!U 1<

Personer som deltagit i planeringen av egenkontrollen



Mikaela Wikman och Mary Flenmark
Kontaktuppgifier tiit den som ansvarar for pianeringen oci uppfoijriingen av egern-
kontrollen

Ansvarig sjuksk'dtare Mikaela Wikman, 050 3482890, mikaela@dinhjalp.fi

JTOUing av pmm::n Oi ege ROITLrott

Planen for egenkontroll gas i genom med personalen arligen och vid behov.

Uppdatering av planen for egenkontroll

Planen {or egenkorntrott uppdateras rdr andringar intrdaifar i verksarmneten eter rinst en
gang per ar.

Offentlighet av planen for egenkontroll

En uppdaterad pian for egenkontroti haiis framiagd vid verksamhetsenheten sa att kun-
derna, deras anhoriga och alla som ar intresserade kan ta del av den. Planen finns ocksa

pa Din Hjalp Ab, Narpes webbsida https://www.dinhjalp.fi.
5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Bedomning av servicebenovet

Vard- och servicebehovet bedoms tillsammans med kunden och vid behov med en anho-
rig, narstaende eller kundens intressebevakare ( laglig representant). Utgangspunkten
f3r beddmningen &r personens egen uppfattning om sina resurser och hur de kan starkas,
Vid utredningen av servicebehovet fasts uppmarksamhet vid att aterstaila, bevara och
framja funktionsformagan samt mojligheterna till rehabilitering. Bedomningen av ser-
vicebehovet omfattar alla dimensioner av funktionsférmagan, vilka ar fysisk, psykisk,
social och kognitiv funktionsformaga. Dartill beaktas vid bedomningen de riskfaktorer i
samband med de olika dimensionerna som forutspar en forsamrad funktionsférmaga,
sasom instabilt halsotillstand och smarta, dalig naringsstatus, otrygghet, brist pa sociala
kontakter eller ensamhet.

Vard och service for kunder med servicesedel erbjuds enligt uppgjord vardbedémning av
Osterhottens vilfardsomrides servicekaordinator. En ny heddmning av vard- ach service-
behov kan begdras av Osterbottens valfardsomrades servicekoordinator da Din Hjalp Ab,

Narpes noterar forandring i kundens halsotillstand.



Kundens vard- och servicebehov dokumenteras och foljs med i Hilkkas hembesoksplane-
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P& vilket sitt gors klienten och/eller de anhoriga och narstaende delaktiga i bedom-
ningen av servicebehovet?

Kunden deltar enligt formaga i bedomningen av servicebehovet. De anhdriga eller nar-
staende informeras om bedormningen och erbjuds mojlignet ail detta i bedormmningern ifatt
kunden samtycker till det.

Vard- och serviceplan

Vard- och servicebehovet registieras i en individuell plain oim daglig vaid, service eller
rehabilitering for kunden. Den ansvariga sjukskotaren uppgor vard- och serviceplanen
tillsammans med kunden och eventuellt anhdriga eller narstaende som far framfora sina
asikter om planen. | planen antecknas de mal som stallts upp for livskvalitet och forbatt-
rad funktionsformaga och hur den individuella varden och servicen utformas konkret for
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D& kunden &r en servicesedelkund &r planen fardigt uppgjord av Osterbottensvalfardsom-
rade. De ansvarar da for att bedomningen av servicebehovet ar korrekt och att service-
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tensvalfardsomrade da forandringar i halsotillstandet sker hos kunden. De daterar da
upp kundens plan.

Planen gas igenom med personalen som ocksa har tillgang till planen elektroniskt. Ny
T
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Utdver vard- och serviceplanen gors ett dagsschema upp dar de enskilda bescken och in-
nehallet i dem dokumenteras.

Planen ses dver och uppdateras eniigt behov och eniigt hur kundens vard- och servicebe-
hov forandras, galler ej servicesedelkunder.

Bemotande av klienten

| varden beaktas kundens sjalvbestammanderatt som ar en grundlaggande rattighet for
var och en och som bestar av ratten till personlig frihet, integritet och sakerhet. Perso-
nalen respekterar och starker kundens sjalvbestammanderatt och framja kundens delak-
tighet i planeringen och genomférandet av varden och servicen. Personalen lyssnar och
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samtalar med patienten dagligen och ar tillmotesgaende for att kunna uppfylla patien-
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ar dock fransyr il sjatvioe-
stammanderitten inte leda till att varden forsummas. Kunden har ratt till ett gott be-
motande utan risk for diskriminering, kundens manniskovirde skall bibehallas oberoende

av religion och etnisk bakgrund och kon.

Principer for begransning av sjalvbestdammanderatten

Varden och omsorgen som ges en kund baserar sig i forsta hand pa frivillighet och service
tillhandahalls i princip utan begransning av individens sjalvbestammanderatt. Sjalvbe-
stammimanderatien kain endast begransas o Kuitders eller andra personers iatsa eler sa-
kerhet riskerar att dventyras. Om sjalvbestdmmanderatten begransas fattas tillborliga
skriftliga beslut om atgarder som begransar sjalvbestammanderatten. Eventuella begran-.
sande atgarder genomfors enligt principen for lindrigaste atgard och pa ett tryggt satt
med respekt for individens manniskovarde.

Sakligt bemotande av klienten

Ett gott bemdtande av kunden innebar att kunden blir hérd, tilltalad och bemott som en
individ pa ett sakligt och vénligt satt.
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som klienten blivit utsatt for?

Vid misstanke om osakligt eller krankande bemotande &r varje vardare skyldig att ingripa
och meddeta om detia Gt den ansvariga sjukskotarer sof sedar diskuterar sakerr med
den berorda vardaren. Samtliga avvikelser dokumenteras skriftligen pa enheten av den
ansvariga sjukskdtaren och man forsoker hitta en lBsning pa problemet sa att liknande
situationer inte uppstar pa nytt. Den ansvariga sjukskotaren diskuterar aven situationen
med kunden och hanvisar vid behov kunden vidare ifall det behdvs ytterligare hjalp for
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Klientens delaktighet

Kiienternas och de anndrigas deitagande i utveckiandet av kvaiiteten och egenkon-
trollen vid enheten

En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehallet, kvaliteten, klientsékerheten och
egenkontrollen ar att man tar hansyn till klienter i olika aldrar samt deras familjer och

L 3

IR L T [ o IO DO TP TR 0 P 4 LR N e I T T o PUEETRPUN S| [ B I O prpenny -4 |
frarswaeiae. Ucldhuglicu [Oi RUEiter oCim diniur rga peLyuc actl acias asineer ucrt Ul ISKeEliatl



beaktas i samtliga situationer som galler servicen och utvecklandet av verksamheten. |
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Respons insamlas i syfte att kunna vardera och utveckla verksamheten. Kunden kan ge
spontan respons i den dagliga kontakten med personalen. Aven anhoriga kan ta direkt
kontakt med Din Hjalp for att framfora respons. En nktad enkat till kunden och anhoriga
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Responsen behandlas pa personalmaoten dar mal for att utveckla verksamheten faststalls.
Utvecklingen och forbattringen av verksamheten ar fortgdende. Vid moten med anhoriga
diskuteras ifylld klientenkat och vilka atgarder som vidtas pa basen av enkéten.

Klientens rattsskydd

Klienter inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemdtande
utan diskriminering. Klienten bemots sa att det egna manniskovardet, overtygelse och
iitegritet respekieras. Bestut soim gatier egeitig vard ocit seivice fatias ocit verkstatis
medan klienten omfattas av tjansterna. En klient som ar missnojd med servicekvaliteten
eller bemdtandet har ratt att framstélla en anmarkning hos verksamhetsenhetens ansva-
riga person. Anméarkning kan ocksa vid behov framstallas av klientens lagliga foretra-
dare, en anhorig eller en narstaende. Mottagaren av anmarkningen ska behandla arendet
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atgdrder for att avh]alpa missforhallandet.

Mottagare av anmarkningar

N~ D4

Ansvarig sjukskitare mikaeta Wikrrai, tet. G50 348 2850 0, iMikaeta@dinijaip. i

Socialombudsmannens kontaktuppgifter samt uppgifter om vilka tjanster som erbjuds

Om klienten &r missn6jd med bemétandet eller servicen som fatts inom socialvarden.
Socialombudsmannen hjélper dig till exempel genom att utreda lagstiftningens innehall
och beratta o imyndighetens praxis.

Socialombudsmannen ger dig rad om vilken myndighet du bor vanda dig till i olika aren-
den. Servicen ir kostnadsfri! Telefontid; 0405079303. Mandag-fredag, klockan 8.00-
14.00. email: sosiaaliasiamiesvph.fi (ej skyddad epost) Besoksadress: Krutkallarvagen 4,
Vasa.

Patientombudsman Johanna Nyman, tel. 050 516 9461



P3 vilket sitt behandlas anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut som géller
enhetens verksamhet och hur beaktas de i utvecklingsarbetet?

Anmarkning, kiagomat etier tilisynsbesiut som personai nar mottagit meddeias omgaende
till den ansvariga sjukskotaren. Dessa situationer foranleder alltid en omedelbar utred-
ning. Den som har gjort anmarkningen eller framfort klagomal kontaktas omgaende och
man kommer Gverens om ett mote. Motet protokollférs och problemet diskuteras oppet.
Eventuella skriftliga svar ges inom utsatt tid eller senast inom en vecka. Korrigerande at-
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Anmirkning, klagomal och tillsynsbeslut diskuteras med personalen samt hur dessa siatu-
ationer korrigeras och undviks i fortsattningen.

Malsati tid Tor behandiing av animdrkningar
Malsattningen ar att personen som framfort anmarkningen kontaktas omedelbart, dock
senast inom tre (3) arbetsdagar.

Verksamhet som framjar vélbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Malet &r att framja klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsformaga
och detaktighet. Tilisammans med kiienten och anhoriga elter narstaende forsoker vi
finna det som bidrar till en god och meningsfull vardag for klienten. Malen inskrivs i kli-
entens vard- och serviceplan som utvarderas regelbundet. Genom systematisk bedom-
ning minst var sjatte manad kartlaggs hur malen har uppnatts och paverkat klientens
funktionsférmaga. Personalen har i sin dagliga kontakt med klienten en aktiv roll i att
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Naring

| naringen beaktas Livsmedelsverkets gillande rekommendationer om intag av narings-
Amnen samt matrekommendationer som utarpetats for befolkningen och for oiika alders-
grupper. Klientens onskemal och specialdieter beaktas. Personalen foljer upp intervallet
mellan maltiderna och vid besdken ser man till att klienten far hjalp med mat och dryck.

Regelbundna hemvardskunder vags minst en gang per halvar och vikten antecknas i be-
domningen. Vid behov konsulteras kostradgivare.
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Hygienpraxis

Kvalitetsmalen for hygiennivan vid enheten samt instruktionerna som utarbetats for upp-
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for egenkontrollen, i vilka det ingar att klienternas personliga hygien har ordnats samt
att spridningen av infektioner och andra smittsamma sjukdomar forhindras.

Kllentens egna onskemal och behov av hjalp och stod betraffande hygienen dokumente-

Stadning av hemmet utfors med kundernas egna stadredskap.

Hanteringen av tvatt sker i kundens egna hem.

,AM.-... R e e L e e e

Spridning av smittsamma sjukdomar forebyggs genom att personalen ar extra noga med
handhygienen och skyddsklader/utrustning. Personalen skall ha ett sakert arbetssatt sa
att smittspridning undviks. Personalen skall kanna till hygienrutiner och hur skyddskla-
der anvands vid olika vaidatgaider, beroende pa oim Klienteina ar simittbaraie av t.ex

ESBL, MRSA, Chlostridium difficile, Covid-19 m.fl.

Aven klientens anhdriga och 6vriga besokare behover informeras om hygienrutiner och
hur de skall hallas.

Halso- och sjukvard

For klientens hélso- och sjukvard ansvarar vardare, ldkare och andra samarbetspartner.
Det finns fortgaende mojlighet att konsultera Trinitas Ladkédritalo. Tandvard och icke-
bradskande sjukvard skoter kunden sjatv pa kommunens haisocentrat etier via privat hat-
sovard. Vid bradskade sjukvard rings 112.

Lakemedelsbehandling

Pa Din Hjalp finns en uppgjord lakemedelsplan i enlighet med direktiven i ”Saker lake-

raadalchAalamAlsa~e l_l mAl Al £R- mAA A mlas fRv I2lrAamaadala L\AL\-\.—.A T
HITUTLUTHIANIUUTTS. TIATHTUUUN 1TVl up}.uuu.unuc ay |.I\Clll 101 WanemcacSoenana

och h'ailsovérdsmlmster]ets publikationer 2021:7).

Lakemedelsplanen foljs upp och uppdateras minst en gang per ar av den ansvariga sjuk-
skotaren och godkanns av lakare. Personal som hanterar lakemedel kvitterar med sin sig-
natur att de tagit del av den nyaste versionen av lakemedesplanen. Personalen nanterar
lakemedel utgaende fran personliga enhetsvisa tillstand. Lakemedelsplanen ingar som en
del aven i inskolningen av personalen.

Vem ansvarar for ldkemedelsbehandlingen vid Din Hidlp?

Mikaela Wikman, tel. 050 348 2890, mikaela@dinhjalp.fi
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Mika Mulari, tel. 010 5743210 , mika.mulari@trinitas.fi
Sektorsdvergripande samarbete

En klient inom socialvarden kan behova flera olika serviceformer samtidigt, och for dldre
klienter har 6vergangar fran en service till en annan visat sig vara sarskilt riskfyllda. For
att den samlade servicen ska vara fungerande for klienten och motsvara hans eller hen-

nes behov behovs det samarbete mellan servicegivare, dar kunskapsformedlingen mellan

Alslra Al - cloild char hatudalea Nin hilln har camarhata mad Ackarkhakéanas
Sidna uI\LUICI nai €N S5arsKicd Stor T LYUCTLOT,. Wil IIJullJ nar Samaroc€ Mmed UsEroSTiens

valfirdsomrade och fjarrlakartjansten Trinitas i Abo som kan ordinera ldkemedel, speci-
alist lakartjanster, remisser etc. Om klienten onskar att fa likartjanster fran Osterbot-
tens valfardsomrade (hvc) konsulteras, ordnas och samarbetar foretaget Din hjalp ab,
Narpes med HVC, det ar viktigt med tanke pa att sdkerstaiia vardkontinuiteten. Din
hjalp star till tjanst med att bedéma vardbehovet tillsammans med klienten och klien-
tens anhoriga.

For servicesedelkunder giller; da vardservicebehovet bedomts av servicekoordinatorn
vid Osterbottens vaifardsomrade och av servicekoordinatorn uppgjorts en vard- och ser-
viceplan for klienten som ar i behov av servicesedlar. Servicesedlar utokar valfriheten
och méjligheter for den hjalpbehdvande att soka vard och hjalp av privata serviceprodu-
center inom social- och hélsovarden.

A I‘If\A

 a PR, I [ SR B PRI o e Vg 1 4 c 2
20Cialvairasageiis (1ouU1/7 LU

innehatier bestamime ser oim SE‘r\LUlauvcrgl ipai ae
samarbete for ordnande av e serv1cehelhe t som uppfyller klientens behov.

\.‘/

Pa vilket satt har samarbetet och férmedlingen av information ordnats med de Gvriga

servicegivarna inom social- och halsovarden som ingar i klientens servicehelhet samt
mellan alika farvaltningsomraden?

ten anlitar flera \l::rrlrn\/::ra Det 3r \11!11'1n+ att en ofnrna c::m:\rhni-:r ca att natieantan kan
} anud tera et al atl ennelerna samarpetal sa att patientien

£2 maill (< e 4- 4+ e 2y AlAamm 1) 3 1 2

fa den basta ...o;c.ga Vcnu . GENCM €It g0t samarbete och g04a Kemmunikation Kah var-

den kompletteras av bada vardgivarna. Det ar viktigt att patienten berattar for sjuksko-
taren om han besokt olika lakare for att kunna forenhetliga medicinerna pa basta satt.
Det nationella patientdataarkivet underlattar och gor att olika vardgivare kan se varan-

o
Arac tavter nch vardnlanor
Qras exier ean varapaner.

All administrering av iakemedel sker med skyddshandskar. Medicindeiare anvands nar
tabletter skall halveras. Dosetterna tvattas och desinficeras regelbundet. Sjukskotaren
doserar lakemedel och iordningstaller lakemedel enligt lakemedlets anVISanar Lake-

i natiantoanc ham | alkeamadlan hereds na ott
patientens nem. LaKemedien 2ereds pa el

aseptiskt satt. Det skrivs en lakemedelslapp med akemedlets namn, styrka, med vad &-
kemediet blandats och hur mycket, vem som biandat iakemediet, datum och kiocksiag
samt patientens namn. Ordinationen kontrolleras i patientjournalen da (akaren har
skrivit in ordinationen. Sjukskotaren kontrollerar patientens namn och signum fore

1
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lakemedlet ges. Om apoteket ar stangt och om ldkemedlet ges med hem till patienten
fran enheten skrivs det pa likemedelskuvertet patientens namn, namn pa ldkemedlet,
styrka, dosering, datum och vem som gett lakemedlet.

c e

Narvardare/sjukskotare far kopa ut mediciner fran apoteket och dela dem i dosett.
Dessa likemedel forvaras i patientens hem. Det @r pa medicindelarens ansvar att ut-
gangsdatumen ar kontrollerade pa de mediciner som delas. En lapp satts na dosetten
med datum och namn pa delaren. D3 nasta vardare kommer kontrolleras dosetten att

ettt Al ol P N N T -~ 3 ~ o o wrm P e ey | |

PR - . —— e e PR T Proiay S G g P e § . Ty -
dt‘ll al Irdit ucuau, uciid aorulrieriterad> utnsd | delCllLCl 15 J uiftat dalt QUuppetnuliLr vt
gjorts.

All 1ikemedelshehandling dokumenteras i patientjournalen. | skemedelsordinationerna

—“—e - o«

ntecknas i patientens medicinlista dar det star namn pa likemedlet, styrka, form, vem
i givit lakemediet, datuim och klocksiag. Det ar sjukskotaiein/naivardaien soim ger la-
kemediet som dokumenterar detta. Patientens mediciniista forvaras i patientens hem i
en plastficka pa en given plats. Det ar sjukskotaren som ansvarar att medicinlistan upp-
dateras d2 medicinindringar gérs. Administreringen av lakemedel och vaccin skrivs in i
journalsystemet pa given plats for andamalet. | dataprogrammet finns sarskild flik for

< = >Gh

a
a
S

t e

dokuimentation av lakemedel/vacciner. Det ar sjukskotaren soim gett vaccinet/lakeimed-
let som dokumenterar och pa viiket satt det administrerats.

Vid samarhete med den kammunala hemvarden ach hemsiukvarden tar vi kontakt per te-
Lafam Allar W2l Ar maRbanm?
LTIV CTWUCTH 11Aaleci 1HULCI (s

Din Hjalps personal ringer och besdker Osterbottens valfardsomraden lakarmottagningar
och andra enheter utgaende fran klientens behov och problem.

Tjsnster som produceras av underleverantorer

N 112280 alh A mm mme 2 n : 3em
it rjawp ay, 1Nai pco all

sjukvard.

Trinitas La3kéritalo, Universitetsgatan 26, 20100 Abo fjarrlakartjanster.
7 KLIENTSAKERHET

samarbete med sidkerhetsansvariga myndigheter och aktorer

| fraga om klientsakerhet galler egenkontrollen inom socialvarden de skyldigheter som
harror fran socialvardens lagstiftning. Olika myndigheter ansvarar for brand- och radd-
ningssakerheten saimt for boendehatsain ocit -sakermetei eitigl den specifika lagstiftining
som giller for respektive omrade. Framjandet av klientsakerheten forutsatter emellertid
samarbete med andra myndigheter och aktorer som ansvarar for sakerheten. Brand- och
raddningsmyndigheterna stiller sina egna krav och forutsatter bland annat en plan om
utrymningssakerhet och skyldighet att anmala brandrisker och andra olycksrisker till

. . . . o . o . . .
srmmermymnAichAatAan WliAantellrarhatAn Fruincae £Rr cim AAl ARled Aav FArnLildAleAn Anliad
Iuuullllllell’lIulsll\—\.\_lla [N AT RO IO T AN A S S R R S y55uo TV 211 ULl wLnou Ly 1w P\Il\h\o\-’\cll \'"\.5\'
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lagen om formyndarverksamhet att gora en anmalan till magistraten om en person som
3r i hohAv av intraccshevalininog camt clvldichatan anliat 3ldranmecnraclacen att aAra on
ir i hehov av intrassebevalkning samt chkyldigheten enligh alcreomsergsiagen att sora <o
anmitan om en aldre person sorm ar uppenbart oformogen att sorja for sin ormsorg. Olika
frivilliga organisationer utvecklar aven beredskapen att bemota och forebygga illabe-
handling av aldre personer.

Klientsakerheten tacker vardens sakerhet, ldkemedelssakerhet, maskinsakerhet och ar
en det av vardkvaliteten. Malen ar att Klienten detiai i forbattrandet av patientsaxei-
heten. Klientsiakerheten kontrolleras genom god inlarning och forebyggande. Vardperso-
nalen vid Din hjalp rapporterar nara pa handelser och l&r sig av dem. Klientsdkerheten
tas i beaktande vid skolningstillfallen som Din hjalp har.

Som en del av sakerstallandet av klientsdkerheten ska en verksamhetsenhet som bedri-
ver anmilningspliktig verksamhet ha gjort en anmalan till den kommunala halsoskydds-
myndigheten enligt 4 § i den forordning (1280/1994) som utfardats med stdd av halso-
skyddslagen.

Din Hjalp ab, Narpes har av Regionforvaltningsverket erhallit alla tillstand for att bed-
riva hemvard och hemsjukvard i Narpes, Kaskd och Kristinestad.

P4 vilket sitt utvecklar enheten sin beredskap att forbéttra klientsakerheten och hur
vedrivs samarbetet med andra sdkerhetsansvariga myndigheter och akiorer?

Hemmets brand- och raddningssakerhet gas igenom vid hembesok, t.ex. kontrolleras att
brandvarnare finns. Kunden har ocksa mdjlighet att fa trygghetsalarm.

Kontaktperson/ ansvarsperson inom Osterbottens valfirdsomrade géllande trygghetslarm
ar Litli Groop och Emma Sjoberg i Narpes.

Risker i socialvarden

1. Fhj skolning ordnas av arbetsgivaren vart tredje ar. Arbetstagaren har sjalva skyl-
dighet att kontrollera nir de hehdver skolning ach att de anmailer <ig till kurserna,
Din hjélp ordnar kursen och om inte tillrackligt med deltagare finns kan de ocksa
ga pa Ml:s kurs

2. Arbetsresorna till och fran arbetsplatsen kan utgdra en fara. Aven resorna under
arbetsdagen till olika klienter, viktigt att personalen har tillgang till ficklampor
under vinterhavaiet.

3. Viktigt att arbetstagarna forebygger olycksfall och fallskador d.v.s. sopar trap-
porna och utanfér kontoret da de kommer i jobb pa morgonen for att forhindra
halkolyckor. Det &r ocksa viktigt att sopa trappan utanfor varje klient.
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4. Ergonomi, det ar viktigt att arbetstagarna staller in skrivbordsstolen vid kontor-
cinhh <3 att hardet kommer i n:\cclio hi"n'rl Vikfiaf ocked att farmannen uppmunt-

nnnnnnnnnn lam #3511 i s l-\ Iy A I AT £A 4+ Avlra ko k ~+ NAa+
1Al pPCroviialct I..Il.l. au. Upspraca iawa 5uu ACNGIASH 1G7 add Ofka LICILLIC Tar ucucu T

ar inte alltid latt att undvika obekvama rorelser i hemvarden da det kan vara del-
vis tranga utrymmen i hemmen.

5. Arbetssakerhet; Viktigt att arbetstagarna haller en god handhygien. Viktigt att de
har ett sant arbetssatt att inte bakterier sprids vidare till andra klienter. Hand-
desinfektionsmedel och syreberikare passar inte tilisammans det kan ske en ex-
plosion. Viktigt att all vardpersonal ar vaccinerad mot hepatit A och B, Tetanus -d
, Covid- vaccin och Influenssa vaccin. Viktigt med handtvatt med tval och vatten,
handdesinfektion och att anvanda handskar, UNDVIK smycken, ringar och klockor.
Skyddsklader skall anvédndas pa ratt satt dven viktigt att kla av dem ratt for att
forhindra smittspridning

6. Viktigt att ha ett Oppet arbetsklimat och att den ansvariga sjukskotaren ser over
att inte arbetstagarna far for manga och tunga hembesdk / dag utan det sker en
rattvis arbetsfordelning inom gruppen.

7. Stickskador anvand sakerhetsnalar da man tar blodorover for att undvika att sko-

FAarel/an etilliAvr cin cialy A A~ rAnAreAanal Ar AanctAllA Aav DN ikl eloall
L IanAarl oI Jls JJu\V l'\v\.oll u\\ 'ul \JP\—IJ\JI 1N -’\Jll' «ar Qi |J\.u\\u KLY wing |Ju\P [S1ANELNY

undvika och iakttaga forsiktighet gallande stickskador som kan uppkomma i sam-

band med att insulin ges eller im. Injektioner. Arbetsplats halsovarden Kristi-

namedi skall kontaktas om stickskada sker.

Vald och Hot; Om arbetstagarna maste besgka en patient som misstinks vara ag-

gressiv elier aikonol och narkotika paverkad sa gor tva vardare besoket och i vissa

fall avbojer Din Hjalp att aka och utféra besoket. Den ansvariga sjukskotaren skall
kontaktas som bedomer hur besoket skall genomforas, MTP Syd kan ocksa kontak-
tas och folja med pa hembesoket.

. Om en kiient forsvinner; Om kiienten inte ar hemma och inte fittas , skait varda-
ren kontrollera i forsta hand med anhoriga och grannar, vardinrattningar och Os-
terbottens valfardsomrades akutmottagning. Hittas inte klienten pa namnda stél-
len skall det goras en polisanmalan om klientens férsvinnande, myndighterna
Overtar da ansvaret och eftersokningar paborjas.

10.0m vardaren kommer hem till en klient och han / hon marker att ett inbrott

skett sa skall utan drojsmal ske en polisanmalan.

11.0m vardaren kommer hem till en klient och upptécker att varme,- och -el syste-

met / vatten- avloppssytemet inte fungerar sa skall vardaren kontakta anhdriga i
forsta hand och om de ber om hjalp skall vardaren kontakta en VVS eller Elfirma
som kommer och atgardar problemet.

12.Informationssakerhetsplan och dataskyddspolicy finns pa Din Hjalps kontor till

paseende.

13. All vardpersonal behover fa skolning och kunskap om hur alla apparater skall an-

vandas. Detta skall inga i introduktionsplanen for nyanstallda och vikarier.

1A Rrandusrnara clzall finnac i varin nariante ham Aam mAilint Acled hranAfils A~
T Te Wl QARENA Y AT FEI8AE % JINGALL 11101 00AD 0 Y u J\- 'JM\-I\-II\.J TIN-LD Vi |||VJ~|5\- N INJUL W AL N VL VL

skumslackare. Borjar det brinna skall vardaren om hon &r pa plats ringa till 112
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utan drojsmal. | vantan pa brandkaren skall klienten séakras och vardarens egen

cdkerhet heaktas. Ar det m 1I1gf kan vardaren anvinda sig av hrandfilt och
cliimelGaliara man all#id agan ciliarhatr ach kdinntane cilearhat £irck
SNUITIDIALNAI T T1ICTIHT atlurig C5C I QUNCTT [T VLTI NUCTTILCTI D JANTIITO (Ui 30

Hur kan spridning av smitta bekampas i hemvarden? Enligt THL direktiv 1.4.2021
God hand och -hosthygien for vardpersonalen, klienterna och anhdriga.

Sakerstall att vardpersonalen har med sig alkoholbaserat medel och/eller tillgang till

21 Anbh FRERmdna A R AdAarina Talbtda FRvmilbtinhatnl i~ rAdar 3 v Adanm ave alla LlsAanméAr NA
Lyay vuti LVuLLllllls QY 11IANIUCTTHIA. 1anuwuQa lUIJIr\\.ISI lCLJL\Ls(AI uct 1 VQI\JCII (AV QL Q NUITHILC o WO

mest sarbara klienterna och infektionskansliga klienterna prioriteras forst. Anvand kirur-
giskt munskydd eller FFP2 eller FFP3 andningsskydd pa basen av arbetsgivarens riskbe-
domning. Alternativt ett visir som tacker ansiktet i narkontakt med klienterna. Rengo-
ringsanvisningar finns pa visirforpackningarna. Langarmade skyddsrockar ei aiternativt
skyddsforklade ovanpa arbetskladerna. Da skall armarna desinficeras efter avkladningen.

Skyddshandskar. Viktigt att komma ihag handhygienen fore vardaren tar pa sig skyddsut-
rustningen och genast efter att man tagit av sig skyddsutrustningen. Sakerstall tillgangen
pa skyddsutrustning.

Ge anvisningar och utbilda personalen i infektionshammande atgarder och hur skyddsut-

rustningen anvands. | vilken ordning skyddsutrustningen klas av:

1. Ta av skyddsrocken/ forklade och skyddshandskar

2. Desinficera hinderna, vid behov upp till armbagamna

3. Ta av 6gonskydd/visir och harskydd

4. Desinficera handerna

3. Ta av Kirurgiskt mun-och nasskydd/ andningsskyad

6. Desinficera handerna

Personal

Vid persona‘planer‘-ngen DEARLAS Q&N n.ag,)uu.mﬁg 50im uuai’ﬁﬁas pa VETR3aImneLen, {agen

om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015). Personald1men510ner1ng och
personalstruktur som anges i tillstandet for tillstandspliktig verksamhet beaktas dven.
Det behdvliga antalet anstallda beror pa antalet klienter, deras hjalpbehov och pa verk-
samhetsmitjon.

Antal anstéllda inom vard och omsorg vid enheten samt personalstruktur

6 sjukskotare
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6 narvardare
Pa vilket satt sakerstdlls tillrackliga personalresurser?

Vikarier anlitas for att uppfylla personaltatheten. For akuta situationer har enheten en
forteckning over vikarier som kan kallas in. Vid anstallning av vikarier ar stravan att per-
sonen har utbildning inom vardbranschen och registrerad i JulkiTerhikkis register over
yrkesutbildade personer eller alternativt ar i slutskedet av sina studier.

Vid planering av personalresurserna beaktas ett visst antal extra lediga dagar, semester-
dagar och sjukfranvarodagar per arbetstagare och ar.

inMedi Oy Fo nr 2545656-5, Henna Mari Hietala tel. 050 3829012 har lovat tacka akut

Ml s s i Moo PNS LSS LS wpllrastiomns: Bl wblh dammemn el m ok mmmiamn o aies 8 mls vy s 7
SJUnIrdrrvaru Ui (e vl rjdip rieeai vikdrier 1ui del U yggad ALISTILET [ IAS STIVILCUCIIUY.,.

Pa vilket sdtt sdkerstdlls organiseringen av de ansvariga personernas/narmaste che-
fernas uppgifter pa ett sadant satt att den ndarmaste chefen har tillrackligt med tid
att leda arbetet?

rativ. Mikaela Wikman kan delegera vissa arbetsuppgifter till sjukskotare Mary Flenmark
som ocksa fungerar som Mikaela Wikmans vikarie.

Principer for rekrytering av personal

Darcnnalralimrarinaoon cture av arhatclanctiffninaan nrh lenllalitiviavitalan eam factetsllar
1 Nl DN INAN VI\IJ\-VI lllb\-ll J\-JIJ ST VA U\'\-J\\Ab-’hll Mllllls\dll NS ANWINNN RN Y ALY \-U\\\-ll, NI L NAW LS LNANNS
arbetstagarnas och arbetsgivarens rattigheter och skyldigheter. | synnerhet vid rekryte-

ring av anstallda som ska arbeta hemma hos klienterna beaktas sarskilt personernas
lamplighet och palitlighet.

DAarenanalan ralzmitarac av Nin Hisln Ahee /N Milzanla Wihlrman Acrh aneviarias einilzelsAfara
FOIOUHIGLCIE TV yLUITQD GV 1 DALY Mved Y/ ITHIGL LA T INTHIGHT UL QIS YU IGA 9 UilainuLat e

Vid rekrytering forutsatts utbilning inom branschen och att personen ar registrerad i Jul-
kiTerhikkis eller Suosikkis register 6ver utbildade personer. Alla anstallningar féregas av
en personlig intervju dar det ocksa kontrolleras att sprakkunskaperna ar tillrackliga.
Eventueila referenser fran tidigare arbetsgivare kontroiieras.

En beskrivning av inskolningen av personalen samt fortbildning

Den ansvariga sjukskotaren eller annan utsedd ansvarsperson ansvarar for att varje nyan-
stalld person far en bra introduktion i arbetet. Vard- och omsorgspersonalen inskolas i
Klientarbete, benandting av kKlientuppgifter, genoimfbrandel av egenkoitiotien, lakeimne-
delsplanen och datasystemet. Detsamma géller anstdllda som léange varit borta fran ar-
betet. | lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden finns bestammelser om yr-
kespersonernas skyldighet att uppratthalla och utveckla sin yrkeskompetens och arbets-
givarens skyldighet att gora det mojligt for de anstallda att delta i fortbildning.

17



Personalens kompetens i lakemedelsbehandling sakerstalls sarskilt och i ovrigt ges perso-

n::lan mn1|1nhn+ 1-1“ cl(r\ln'lnﬂ nr-l'\ l{nmnafonchn'lanrlo ||fh1|r|rnng
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Socialvardslagen (1301/2014) innehaller bestammelser om skyldigheten for anstéllda
(48-49 §) att gora en anmalan om ett missforhallande eller en risk for missforhallande
vid tillhandahallandet av socialvard for en klient. Anvisningar om forfaringssatten vid

R mmmnmina av ammalndinacelad dicbhatan elia (ikavhAakacs FRA- varlicambhatcanhAatan ~a AA
Cittai g ay QHITTIAU T IZOINYWUIZIITLTIE ONU ULUAI UTLAD 1V YTINJANITITLTHIIITLCH, CCin G

ska inga i planen for egenkontroll. | lagen framhalls det att den person som gjort anma-
lan inte far bli foremal for negativa motatgarder till foljd av anmalan.

Den person som tar emot en anmalan ska vidta atgarder for att r'a'tta till missforhallan-

A~

dCL C‘llcl GV VGIJG 1 n'r\cn f\.ll CLL u‘J}JCIIbGI L IIIIDDfUI hauandc CIII DQ IIILC )lr\Cl J{'\Q dcll pAVIRR]
gjort anmalan underratta regionforvaltningsverket om arendet. | enhetens egenkontroll
faststalls pa vilket satt korrigerande atgarder genomfors i riskhanteringsprocessen. Om
missforhallandet ar sadant att det kan rattas till inom ramen for det forfarande som till-
{ampas i enhetens egenkontroii inieds atgarder omedeibart. Om missfornaiiandet ar sa-
dant att det kraver atgéarder av den som ansvarar for ordnandet av tjansterna dverfors
ansvaret for de korrigerande atgarderna till en behérig instans.

VAavibanmbhatanme lAalialav lhackd e avr addk Lanalivmiima  Akd vRmbriim Aanh AfE maAdbaanmimaer ima
VTINANTITITLTID LUNALTT UTotal Ay SLL NATdUTUI, TLL VAtiuin Uil S v Luasiniinigon uiii

Hemvardens och hemsjukvardens klienter traffar Din hjalp i klientens hem.

T alrminlrm IS oo
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| 7 8 13 punkten i konsumentsdkerhetslagen (920/2011) foreskrivs det om skyldigheten
for en leverantor av larmtelefon och andra motsvarande tjanster att uppratta ett saker-
hetsdokument med en plan for identifiering av faror och hantering av risker. Enligt para-

gialeiis 2 imoiTi. Kail SaRSimEtSaoRUIMENtel eisatias imeda as uppsit

heter som beaktats i denna plan for egenkontroll.

Loae - PN P B
LTl Ul Uc v IIDLClHUIg'

Vilka tekniska losningar har enheten for passerkontroll och for klienternas eget bruk?

| Hilkka appen loggar den anstaiida in da arbetsdagen borjar och ut da arbetsdagen
slutar. De loggar ocksa in och ut for varje enskilt klientbesok.

Pa vilket satt sakerstaller man att de larmapparater och personsokare som klienterna
nar tiil sitt forfogande fungerar och att tarm besvaras?
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Larmen skots i detta nu av Osterbottens valfardsomrade. En del larm &r direkt prog-

. - eoe .o .o .o o o
rammorada till Nin Hilln nrh on Adal 3r nracrammoarada till \ISlfardecamradate hamvard
rammerage 1L DN Rl2p oCn en gol ar pregrammerade Lii VauaarGsSOmnialows nSinvars

SO 1 Sin wur Kontaktar Din njatp.

Namn och kontaktuppgifter pa den person som ansvarar for funktionssakerheten av larm-
telefoner och personsokare?

Lilli Groop och Emma Sj6berg, Osterbottens valfardsomrade, Narpes.lilli.groop@ovph.fi,

Vid socialvardens enheter anvands en hel del olika instrument och vardartiklar som klas-
sificeras som produkter och utrustning for halso- och sjukvard. Bestammelser om forfa-
randet i samband med dem finns i lagen om produkter och utrustning for halso- och sjuk-

o . .. .o . o .
vArA (220790140 AMAA nradiniléar aqch niFriicknina FAr halea Ach cinillaravAd avene inckrimant
YAIU \Ua 7/ £V 1V e IVIUU PTEUUUNLLT UL ULTUSULHTINZG TUT TTUADU ULHE O JUNTYULU UYOL0 1oL UlTivT L,

apparater, anordningar, programvara, material och andra produkter eller annan utrust-
ning som anvands separat eller i kombinationer och som tillverkaren avsett for anvand-
ning pa manniskor bland annat vid pavisande, forebyggande, dvervakning, behandling
och tindring av sjukdom elier skada eiier vid undersokning eiier ersattning av anatomin
eller av en fysiologisk process. Produkter som anvands ar bl.a. rullstolar, rollatorer,
sjukhussangar, lyftanordningar, blodsocker- och blodtrycksmatare, febertermometrar,
horapparater, sarférband o. dyl.

Naitii1 oCi1 Kontakiuppgifier pa den peison soii
for halso- och sjukvard vid enheten

Ansvarig sjukskotare Mikaela Wikman och sjukskotare Mary Flenmark.

8 BEHANDLING AV KLIENT- OCH PATIENTUPPGIFTER

Med personuppgifter avses varje uppgift som anknyter till en identifierad eller identifi-
erbar fysisk person. Inom socialvarden utgor klient- och patientuppgifter kansliga, sekre-
tessbelagda personuppgifter. Uppgifter som galler halsa hdr till sérskilda Kategorier av
personuppgifter som endast kan behandlas under vissa forutsattningar. Av god informat-
jonshantering forutsatts att den ar planerad under hela hanteringen alltifran dokumente-
ring av klientarbetet till arkivering och forstoring av uppgifterna. | praktiken bildas vid
behandlingen av personuppgifter om klienter inom socialvarden ett sadant personregis-
ter com avees i lagstiftningen, P2 behandling av personupngifter tillimpac Ellis allm3nna
dataskyddsforordning (EU) 2016/679. Dessutom tillampas den nationella dataskyddslagen
(1050/2018) som kompletterar och preciserar dataskyddsforordningen. Behandlingen av
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personuppgifter paverkas ocksa av den lagstiftningen som galler separat for varje

hrancrh
blas R e i

NA Aancvariaa cinilzel,Ataran ancuar FAr ’\4"" nAareanalAan har FilleS Al i infAarmmatrinn Armm Aadal
IJ\,II “wito vy v Is JUI\JI\V\.U\I\-II “ IJV\A WL UL '.I\-IJVI TLAN T Il LW u\_l\\ls IIIIVI HITUALIVIE Vi L

skydd och behandling av personuppgifter samt ordnar fortlépande skolning at personalen
inom detta omrade. Den ansvariga sjukskotaren inskolar personalen i att anteckna Kli-
entuppgifter. Varje yrkesutbildad person ansvarar for att klientarbetet dokumenteras pa
ratt satt.

Begaran om handlingar eller kontroll av personuppgifter riktas till den ansvariga sjuksko-
taren.

Pyt sl alale o al s v s Llaaz £ 52 aca s o0 _-u oo
LalddAYUUSUCTOATTVIITIECSTE TS LIl padeeliuc pa v Il Ijaipy A

https://www.dinhjalp.fi

En forteckning Gver personregister finns uppgiord och uppgifter ges vid forfragan.
Den dataskyddsansvariges namn och kontaktuppgifter:

Sofia Ek
040 5422283
sofia@dinhjalp.fi

llas SEL Eaatat o oo
fal €LL regiseer vver

DEnandling av sekretessbetagda peisonuppgifier utarbetats for ein-
heten?
Ja X Nej [ ]

9 SAMMANDRAG AV UTVECKLINGSPLAN

Information om utvecklingsbehov i fraga om servicekvaliteten och klientsakerheten er-
halls fran klienter, personal och riskhanteringen. | riskhanteringsprocessen behandlas

cnmmblican ampaRlmimanr A mdecf Rl 2lanmdan anb s Adanada sibviamlldimanhhalhars ~aebl lhasa
acunulga Glllllclllllllsal VI (21 VI riattaniucis var i uppua5auc ULVCL.I\UHEJIJCIIUV ULll, v

ende pa hur allvarlig risken ar, utarbetas en plan for avhjalpande av missforhallandet.

10 UPPFOLJNING AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Planen for egenkontroll godkanns och faststalls av verksamhetens ansvariga forestan-
dare.

Ort och datum Narpes 31.01.2024
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Underskrift

Nara pa handelseblankett
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Datum/tidpunkt/plats for handelsen

Handelseforloppet
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Vem meddelar:

Atgarder:

Uppfdljning:

Datum:

Underskrift:

Namnfortydligande:
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